YACHT WORKS

MARINE SALES & SERVICES

POLITICA DE PRIVACIDADE

Ambito de Aplicacdo e Responsabilidade

A YACHTWORKS atua no sector nautico, mais concretamente através da
representacdo e comercializacdo de material/equipamento nautico e da manutencao e
assisténcia a embarcacdo de recreio e tem como um dos seus compromissos, a
protecao da privacidade dos dados pessoais que recolhe, ho ambito das suas diversas
atividades. Com a entrada em vigor do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(UE), a 25 de maio de 2018, a YACHTWORKS reforgou o seu comprometimento neste
sentido.

Nesta Politica de Privacidade explicamos para que finalidades podemos usar os seus
dados, como os tratamos, com quem os partiihamos, durante quanto tempo os
conservamos, bem como as formas de entrar em contacto connosco e de exercer 0s
seus direitos.

A YACHTWORKS néo se responsabiliza e ndo presta garantias relativamente a outros
sites que possam ser acedidos através de hiperligacao no site da YACHTWORKS.
Adicionalmente, cabe ao utilizador tomar precaucdes e assegurar-se que a informagéo
que retire ndo contenha caracteristicas de natureza prejudicial. A Politica de Privacidade
da YACHTWORKS, descreve o0s pontos relevantes sobre os dados que sao recolhidos,
para que fins, como o0s pode consultar, entre outros.

Recolha de Dados

Os seus dados seréo recolhidos, processados e conservados pela YachtWorks -
Servicos Nauticos, Lda, com sede na Marina de Cascais, Loja 134 - 2750-800, com o
namero de identificacdo fiscal 506 654 745.

A recolha dos seus dados, incluindo dados pessoais, acontece nas interagbes com a
YACHTWORKS, nomeadamente:

* Pedidos gerais de informages orgamentos e propostas

* Processo comercial (Vendas, Assisténcia e Pegas & Acessorios)
» Gestdo de eventos (presenciais e/ou online)

* Processos de recrutamento ou de candidatura espontanea

* Processos de auditoria

» Acoes de formacao
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MARINE SALES & SERVICES

* Avaliagbes de satisfacédo
» Gestdo de reclamacdes

Dependendo da natureza da interacdo e somente quando necessario, a YACHTWORKS
pode solicitar alguns dados pessoais, tais como: nome, telefone, emalil,
morada/localidade, nimero de documento de identificacdo/identificacdo fiscal, data de
nascimento, sexo, nacionalidade, habilitagdes académicas, situacdo profissional e/ou
dados bancarios/pagamento e equipamento (barco, motor, gerador, etc.).

Porque recolhemos os dados

A YACHTWORKS recolhe e processa os dados estritamente necessarios, que sao
apenas solicitados quando relacionados com o propdsito em causa, de acordo com o
seu consentimento e para fins legitimos, tais como:

* Fornecer uma resposta adequada e direcionada aos pedidos de
informacé&o/proposta;

* Comunicar melhor consigo, para assuntos relevantes e apenas com a
frequéncia necessaria, segundo a caracterizacdo dos seus dados e das suas
preferéncias;

» Cumprir com propdsitos empresariais, nomeadamente, dados estatisticos para
melhoria do desempenho dos varios servigos prestados;

« Cumprir com requisitos das entidades acreditadoras, das quais depende a
validade dos certificados de alguns dos servigos prestados, nomeadamente, acdes de
formacéo e satisfacao;

* Faturar servigos/produtos.

Sempre que nao exista uma obrigacao legal especifica, os dados pessoais séo tratados
pela YACHTWORKS apenas pelo periodo necessario para a realizacdo da finalidade
definida.

Os periodos de conservacédo dos seus dados podem mudar significativamente quando
estejam em causa fins de arquivo de interesse publico, motivos histdricos, cientificos ou
estatisticos comprometendo-se a YACHTWORKS a dotar as medidas de conservacao
e seguranca adequadas.

Partilha de dados

A YACHTWORKS podera comunicar os seus dados pessoais a entidades terceiras,
garantindo que estas tratam os referidos dados pessoais Unica e exclusivamente para
o cumprimento das finalidades indicadas.
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Quando aplicavel, partilharemos as suas informag6es com:
a. Empresas do grupo YACHTWORKS, para fins de comunicacéo de marketing;

b. Entidades reguladoras, para fins de verificacdo de conformidade das
atividades prestadas pela YACHTWORKS;

c. Entidades com as quais a YACHTWORKS possua uma parceria operacional,
para fins de execucéo das atividades incluidas na mesma.

As Entidades referidas nas alineas anteriores podem estar sediadas fora da Unido
Europeia. Nestes casos, a YACHTWORKS assegurara que as transferéncias dos dados
se efetuem com seguranca, no cumprimento das normas legais aplicaveis.

O tratamento dos dados dos utilizadores podera ser realizado por um prestador de
servicos idéneo, contratado pela YACHTWORKS. O referido prestador de servicos
tratard exclusivamente os dados para as finalidades estabelecidas pela YACHTWORKS
e em observancia das instru¢cdes por esta emitidas, cumprindo rigorosamente as normas
legais sobre protecédo de dados pessoais, seguranca da informacéo e demais normas
aplicaveis.

Direitos de Protecdo de Dados

Pode exercer, a qualquer momento, os seus direitos contemplados no Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados, tais como: o acesso, retificacdo, limitacdo ou
eliminacao dos seus dados pessoais.

Caso a utilizacdo dos seus dados pessoais seja baseada no consentimento, tem o
direito de o retirar, sem comprometer a validade do tratamento de dados efetuado até
esse momento.

No caso de requisitar qualquer tipo de pedido em relacéo aos seus dados, podera ser-
Ihe solicitada prova de identificacdo, por motivos de segurancga e protecao, para com o
proprio titular dos dados.

A YACHTWORKS designou um Encarregado de Protecdo de Dados, que podera ser
contactado através do correio eletrénico info@yachtworks.pt .

Seguranc¢a de Dados Pessoais

Utilizamos um conjunto de tecnologias e procedimentos de seguranca adequados para
proteger os seus Dados Pessoais do acesso, uso ou divulgacdo néo autorizados,
controlo de acessos e monitorizacdo das bases de dados e sistemas de informacéao,

através de politicas de seguranca alinhadas com as melhores praticas de seguranca de
informacéo, que garante uma auditoria e monitorizacdo adequada, e responsabilizacédo
dos acessos.
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AlteracOes a esta politica de privacidade

Esta politica de privacidade sera objeto de atualizacdo permanente, de forma a refletir
0s comentarios rececionados e sempre que se justifique. Quando publicarmos
alteracBes a esta politica iremos, simultaneamente, alterar a respetiva "data de
atualizagao".

Recomendamos que consulte periodicamente a nossa politica de privacidade para se
manter informado sobre o0 modo como a YACHTWORKS protege os seus Dados
Pessoais e se manter atualizado sobre as informagodes e direitos que Ihe assistem.

Dados de Contacto

Caso tenha questdes sobre esta Politica de Privacidade, ou relacionadas com a mesmo,
ou se pretender apresentar uma reclamacao sobre a forma como processamos 0s seus
dados pessoais ou exercemos algum dos seus direitos, por favor contacte-nos através
dos seguintes meios:

Telefone: 214601388
E-mail: info@yachtworks.pt

Cascais, 3 de margo de 2021
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POLITICA DE COOKIES

Quando utiliza o website da YachtWorks poderemos enviar cookies para o seu
dispositivo.

O que séao Cookies?

Os cookies sédo pequenos ficheiros que sé@o enviados a partir dos sites da YachtWorks
para o seu computador ou telemovel/tablet para melhorar a sua experiéncia de
navegacdao. Estes ficheiros permitem recordar o seu acesso, as suas preferéncias e a
sua area geografica.

Quais os tipos e diferencas entre Cookies?

Um cookie de sessdo desaparece depois de fechar o seu navegador. Um cookie
persistente é mantido depois de fechar o seu navegador e pode ser utilizado pelo
mesmo nas suas visitas subsequentes ao nosso website. O seu navegador pode
fornecer-lhe algumas opcdes relativamente aos cookies. De referir que, se eliminar ou
optar por ndo aceitar cookies, podera ndo utilizar em pleno as funcionalidades dos

servicos prestados através do nosso website.

Podemos também utilizar cookies de terceiros em relacdo aos servicos prestados
através do nosso website. Por exemplo, utilizamos o Google Analytics para recolher e
processar certos dados. Nao podemos processar ou responder aos sinais “néo rastrear”
dos navegadores ou outras transmissdes semelhantes que indiguem um pedido para
desativar o rastreamento online de utilizadores que visitam o0 nosso website ou que
utilizam os servigos prestados através do nosso website.

Como a YachtWorks usa o Cookies?

A andlise an6nima de cookies nao recolhe ou armazena informacao pessoal (por
exemplo, nomes ou moradas), por isso esta informacédo ndo pode ser utilizada para
identifica-lo.

A informagdao fornecida por estas cookies ajuda a YachtWorks a analisar o universo dos
internautas que visitam as suas paginas, para ter a certeza que 0s seus sites e minisites
respondem as suas necessidades e como podem melhorar a experiéncia de navegacao.

A YachtWorks analisa e armazena informacgé&o néo pessoal sobre:
1. Quais as pagina que o universo dos internautas visitam;
2. Quanto tempo permanecem no site;

3. Como chegam até cada uma das paginas e onde clicam.
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Ao navegar neste site sem alterar as definicdbes de cookies do seu web browser, o
utilizador expressamente concorda com a utilizacdo de cookies por parte da
YachtWorks.

Como eliminar os Cookies?

Em qualquer caso, pode limitar ou restringir a admisséo de cookies através das opgdes
do seu navegador. Pode eliminar facilmente os cookies que foram instalados na pasta
de cookies do seu navegador, veja como nas indicacdes abaixo:

Se utilizar o Microsoft Windows Explorer:

1. Abrir ‘Windows Explorer’

. Clicar em ‘Procurar’ na barra de ferramentas

. Escrever ‘cookie’ na caixa de pesquisa para ‘Pastas e Ficheiros’
. Selecionar ‘Meu Computador’ na caixa ‘Procurar Em’

. Clicar ‘Procurar Agora’

. Clicar duas vezes nas pastas encontradas

. ‘Selecionar’ qualquer ficheiro cookie

. Premir o botdo ‘Eliminar’ no seu teclado

© 0 N O O A W DN

. Caso nao utilize o Microsoft Windows Explorer, deve selecionar ‘cookies’ na funcéo
‘Ajuda’ para obter mais informagdes sobre como encontrar a pasta de cookies.

Desativar e ativar Cookies

Pode decidir se aceita ou rejeita cookies, ao alterar as definicbes do seu navegador.
Contudo, poderd ndo conseguir usar todas as funcionalidades interativas do nosso
website, caso 0s cookies estejam desativados, dado que a YachtWorks utiliza cookies
para criar uma experiéncia melhorada na sua navegacdo. Caso deseje ser alertado
antes que um cookie fique registado no seu disco rigido, siga as instru¢des abaixo:

Google Chrome:

1. Clicar no menu ‘Ferramentas’ e selecionar ‘Opg¢oes’

N

. Clicar no separador ‘Configuragbes avangadas’ e localizar a sec¢ao ‘Seguranga’
3. Na seccao ‘Definicbes de Cookie’, clicar no botdo ‘Mostrar cookies’

4. Selecionar ‘Eliminar todos’ para eliminar todos os cookies da lista (alternativamente,
€ possivel eliminar todos os cookies criados num periodo de tempo especifico,
selecionando a opc¢éao ‘Apagar dados de navegagcdo’ no menu Ferramentas)
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5. Para eliminar um cookie especifico, basta selecionar na lista o website de onde é
proveniente o cookie e clicar em ‘Remover’

6. Clicar no botdo Fechar quando tiver terminado.

Mozilla Firefox:

1. Clicar em ‘Ferramentas’, depois ‘Opg¢des’ (ou ‘Editar | Preferéncias’ no Linux)
2. Selecionar ‘Privacidade’

3. No painel de Cookies, clicar em ‘Mostrar Cookies’

4. Para eliminar apenas um cookie, cligue num especifico na lista e clique no botao
‘Eliminar Cookie’

5. Para eliminar todos os cookies, clique no botao ‘Eliminar Todos os Cookies’.
Internet Explorer 6.0:
1. Ir para 0 menu ‘Ferramentas’

. Clicar em ‘Opcodes de Internet’

. Clicar no separador ‘Privacidade’

. Desloque o cursor para escolher as suas defini¢cdes preferidas’

2

3

4

5. Clicar em ‘OK’
6. Ir para o diretorio de cookies

7. Eliminar todos os ficheiros presentes, significa que elimina todos os cookies
8

. Assim que eliminar estes ficheiros, ja ndo tera mais cookies e o0 seu navegador ja
nao envia nem recebe novos cookies.

Internet Explorer 7.0:

1. Sair do Internet Explorer 7, e, depois, sair de quaisquer programas Microsoft
Windows Explorer

2. Clicar ‘Iniciar’, clicar ‘Executar’, escrever ‘inetcpl.cpl’, e, depois, premir ENTER

3. No separador Geral, clicar ‘Eliminar’ sob Histérico de Navegacao na caixa de
didlogo Propriedades da Internet

4. Na caixa de dialogo Eliminar Histérico de Navegagéo, clicar em ‘Eliminar Cookies’
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5. Na caixa de dialogo Eliminar Cookies, clicar em ‘Sim’.

Internet Explorer 8.0:

1. Clicar ‘Seguranca’ na barra de Comando

2. Selecionar ‘Eliminar Historico de Navegacao’

3. Selecionar a opcéo para cookies e clicar ‘Eliminar’

4. Na caixa de didlogo Eliminar Histérico de Navegacéo, clicar em ‘Eliminar Cookies’

Alternativamente, a nova funcionalidade de navegacéo InPrivate do Internet Explorer 8
permite que os utilizadores naveguem na Internet sem gravar informacoes acerca dos
sitios visitados (incluindo cookies). Para utilizador o modo InPrivate:

1. Clicar em ‘Seguranca’ na barra de Comando
2. Selecionar ‘Navegacao InPrivate’

3. Caso tenha uma verséo mais antiga do Internet Explorer do que estas indicadas,
visite o sitio da Microsoft para fazer a atualiza¢do para uma versao mais recente.

Safari:

1. Selecionar ‘Preferéncias’ no menu Safari

2. Selecionar o icone ‘Segurancga’

3. Premir o botéo ‘Mostrar Cookies’

4. Selecionar os Cookies a eliminar a partir da lista
5. Premir o botédo Eliminar.

Dados de Contacto

Caso tenha questdes sobre a nossa Politica de Cookies, ou relacionadas com a mesma,
por favor contacte-nos através dos seguintes meios:

Telefone: 214601388

E-mail: info@yachtworks.pt

Cascais, 3 de margo de 2021
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